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Credo
virutex ilko

Creemos en el ser humano:

Creemos que para desarrollarse
necesito asegurar su sustento y salud
buscar la perfeccion en espiritu y cultura.

Unaempresacomo lanuestradasustento.
nos corresponde asegurar nuestra salud
y vivir las transformaciones que conduzcan
anuestro desarrollo espiritual y cultural.

Creemos quetodaempresaexiste
Porlapotenciaconjuntadepersonas
o no existe de verdad.

Sabemos que Virutex-llko fue fundada
integra sélida, honesta, esforzada y solvente
integra por suespiritu

solida por su estructura

honesta por sus procedimientos

esforzada por su trabajo

y solvente por sus recursos.

Sabemos que Virutex-llko triunfé sobre la adversidad
econdmica, politica
y los mezquinos sentimientos de los hombres.

Sabemos que Virutex-llko se alzé contra sus enemigos
estamos contra toda inercia

atacamos la mediocridad

y enfrentamos exitosamente la competencia.

Queremos que nuestra empresa supere

el éxito que ha alcanzado

manteniendo a nuestros proveedores
satisfaciendo a nuestros clientes
fabricando productos de alta calidad
optimizando nuestra superioridad econémica
consolidando nuestra expansion internacional
fomentando salud, creatividad y autonomia
en sus integrantes

y desarrollando la potencia y eficacia de su gestion.

EN BUSCA DE LA EXCELENCIA
LLEVEMOS EL EXITO HASTA LAS PERSONAS
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acerca de este
codigo

Este Cadigo establece los principios éticos
ynormas de conducta que deben observar
los trabajadores de Empresas Virutex llko
frenteasuspares,familiayalacomunidad.

A suvez, nuestro codigo constituye una
guia que explicita los Valores Corporativos,
facilita sucomprension y resume conductas
deseadas de todos los que trabajamos en
Empresas Virutexllko.
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Todos tenemos la obligacion derespetar
este Codigo y esperamos que aquellos
con quienes nos relacionamos a diario:
contratistas, prestadores de servicios,
proveedores, asesores, clientes y entes
reguladores, respeten estas orientaciones
enlas actividades yvinculos que desarrollen
con Empresas Virutex llko.



carta del
directorio

Somos una empresa basada envalores
donde el capital humano es lo mas impor-
tante para hacer posible nuestro continuo
crecimiento, todo los que formamos parte
de esta gran familia, sabemos que debemos
tener un nivel de compromiso para realizar
un trabajo con excelencia, salud, seguridad
y ética.

Nuestro objetivo principal es seguir siendo
reconocidos como una empresa lider, no
solo por nuestros productos sino también
por tener altos estandares de integridad y
ética empresarial.

Nuestro Cédigo de Etica es un documento
esencial para el crecimiento y desarrollo
humano del negocio, buscando mantener
siempre una cultura organizacional sélida e
integra al momento de estar frente a una
adversidad o situacion dificil. Es vital reali-
zarnuestro trabajo correctamente conlas
personas adecuadas de tal manera que
podamos sentir orgullo de crear valor para
nuestro entorno, nuestros clientes internos
y externos, proveedores, socios comercia-
les y autoridades.

Debemos continuar siendo una empresa
ejemplaryreconocidaenelmercado,man-
teniendo nuestra reputacion en lo mas
alto. Sisomos parte de este granequipode
trabajo debemos siempre cumplir con los
principios y valores expresados en este Co-
digo de Etica dentro yfuera de laempresa.

Queremos transmitir a todanuestracomu-
nidad empresarial, que estamos convenci-
dos que unbuen negocio es aquel que se
desarrolla de forma ética, transparente,
responsable y sustentable, en total armo-
niayrespeto, siempre cuidandoanuestros
colaboradores, manteniendo un compro-
miso con el entorno, la comunidad y nues-
tros clientes.

Los invitamos a recibir y leer este Codigo de
Etica,elcualeslabasedenuestraformade
actuardia adia. Sitienen dudas o consultas,
nodudenendarlas aconoceratravésde
los canales internos que la empresa ha
dispuesto paraello.

El Directorio
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» Valores
Corporativos




Valores Corporativos

Trabajo en Equipo

Focalizamos nuestrosrecursos paraellogro de los objetivos
aplicando estrategias con altos estandares de eficiencia. Nos
preocupamos de nuestros compaieros. Trabajamos por un
objetivo compartido por todo el equipo.

Innovacion

Creamos un ambiente que permite a cada uno generar nue-
vas oportunidades de diferenciacion y ventajas competitivas
que aseguren nuestrapermanenciaenelmercado. Tenemos
la disposicion de ofrecer lo mejor de nosotros para definir
soluciones enfocadas a nuestros consumidores y clientes.
Siempre miramos el futuro desde la perspectivade los clien-
tes, consumidores y proveedores.

Liderazgo

Ejercemos elliderazgo de nuestros equipos conlahumildad,
perseverancia y respeto necesario entre personas. Nos com-
prometemos con la empresa y nuestros colaboradores. Movi-
lizamos la accion de otros para el logro de objetivos comunes.

Compromiso

Cuidamos los activos como si la compaiiia fuera propiay
siempre damos lo mejor. Asumimoslaconfianzaennosotros
depositada, siendo leales a nuestra empresa, a nuestro equipo
y a nuestros clientes. Nos hacemos responsables de nuestras
decisiones y sus consecuencias. Somos una empresa social-
mente responsable ycomprometida con el medio ambiente.

Pasion
Creamos un ambiente donde disfrutamos lo que hacemos.

Celebramos los éxitos y aprendemos de los fracasos. Perseve-
ramos y hacemos todo lo necesario para que las cosas ocurran.

Lealtad

Debemos siempre cumplir con fidelidad las normas y leyes
donde operamos, manteniendo permanentemente una
actitud positiva y diligente en la empresa.




Integridad

Nos comportamos con verdad, honestidad y rectitud en nues-
tras relaciones dentro y fuera de la empresa. Respetamos a
las personas, asi como a las normas éticas, morales y legales.
Lainformacionlaboral, financiera,ycontable que proporcio-
namos es confiable,exactayoportuna. Siempre damos cum-
plimiento a lo requerido en las normas legales. Cumplimos
con los acuerdos establecidos con nuestros clientes internos
y externos, actuando con congruencia en todos los actos de
nuestra vida. Respetamos las normas éticas, morales y legales
que nos rigen con nuestro entorno, donde nunca pondremos
enriesgo ala empresa.

Seguridad

Mantendremos siempre altos estandares de seguridad y de
prevencion de riesgos laborales en nuestro trabajo diario.
Inspiramos y promovemos una culturade la seguridad, cum-
pliendo las normas, resguardando a nuestros compaieros
de trabajo y colaboradores para que también las respeten.
Velamos por una cultura «cero accidentes».

Responsabilidad

Dado nuestro compromiso debemos actuar siempre con
responsabilidad hacia la empresa y nuestro entorno. Todos
somos valiosos y siempre debemos seguir nuestras normas
legales, administrativas y estandares internos.

Excelencia en el Trabajo

Debemos ser diligentes y muy cuidadosos en nuestro trabajo,
enfocando nuestras fortalezas y esfuerzo para lograr los
resultados esperados con excelencia, como individuos y
como equipo.

Medio Ambiente y Sustentabilidad

Nos preocupamos por cuidar el medio ambiente evitando
incurrir en danos irreparables y contaminaciones, cumplimos
con leyes, normas y compromisos ambientales, asi como
incentivamos a nuestros colaboradores, clientes, proveedores
y contratistas a mantener conductas sustentables y amiga-
bles con el medio ambiente.
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Valores Corporativos

Salud de las Personas

Todos estamos comprometidos en cuidar y favorecer
condiciones de trabajo saludables y sanas, promoviendo un
ambiente libre de alcohol y drogas, siendo este undeber
ético y moral. Cumpliendo con las leyes, normas de seguridad
y salud de todos manteniendo respeto hacia colegas que
estén pasando por situaciones de adiccion.

Conflicto de Interés

Evitamos ocasionar dificultades en la realizacion de nuestro
trabajo, por lo que siempre mantenemos una conducta ejem-
plar, guiada por valores, normas, politicas y procedimientos.
Informamos cualquier situacion sospechosa o que atente
contra los valores de la empresa buscando una solucion
positiva del conflicto.

Respeto entre las personas

Promovemos bhuenas relaciones entre colegas y superiores,
manteniendo un ambiente respetuoso, libre de acoso,
fomentando el trabajo en equipo y orientado al logro de
nuestros objetivos.

Igualdad de Oportunidades

Es nuestro deber mantener la igualdad de oportunidades,
cuidando las relaciones interpersonales en equipos mixtos,
creando espacios amables, tolerantes, inclusivos y compro-
metidos con nuestros principios.

Privacidad de Datos

Lossistemasdelaempresadeberancontenersoloinforma-
cionde negocios, porlo que se puede monitorearelusoy
accesodelosdatos de propiedad de Virutex-llko, conforme
a las leyes vigentes. Fomentamos el respeto a la vida privada
de las personas y cumplimos las leyes sobre la recopilacion,
almacenamiento, uso, retencion, transferencia o eliminacion
de informacion. Los datos personales son utilizados solo
parafineslegales,asicomolainformaciondenegociosdela
empresa, ladebemos mantener siempre protegida.




compromiso con
la empresa

Cuando firmas un contrato de trabajo con «kEmpresas Virutex-llko», no tan
solo firmas un acuerdo laboral con ella, sino también un compromiso de
cumplimiento laboral que sereflejara enlos resultados de la Compaiia.

¢, Coémo puedo obtener mas informacién del
Coédigo de Etica?

Este documento debiera ser suficiente para que se entienda cual es
el estandar de conducta que «Empresas Virutex-llko» espera de sus
trabajadores. Aqui usted podra darse cuenta que por cada valor de la
cultura «kEmpresas Virutex-llko»,hayunaseriede aspectosrelevantes,cada
uno explicado y con indicaciones concretas de como ponerlo en practica.
Sinembargo, ante cualquier duda que surja, incluso sobre cuestiones no
tratadas en este documento, usted dispondra de las siguientes fuentes
de informacion:

Gerente Corporativade Personas y/o Abogado Laboral intemo
donde lo hubiese.

Gerencia de ContraloriaCorporativa.

Country Manager.

En caso de alguna contradiccidn entre este Codigo
y las leyes y normas del pais en donde trabajo,
¢,Qué debo hacer?

Las dudas relativas ala aplicacion practica de este Cédigo o al sentidoy

alcance de sus normas; sera canalizada por el Country Manager de cada
filialyenChile seraresueltaporla Gerenciade Contraloria Corporativa.
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valor compromiso

Calidad de Trabajo

«Nuestra empresa da sustento, por lo tanto, nos
corresponde asequrarla con nuestro trabajo»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Mantenga siempre una conducta
profesional. Sea cordial y amistoso
con todo el personal de la Compaiiia.

Pongaungiropositivoalos comentarios
negativos. Una actitud positiva es crucial
para tener una fuerte ética laboral.
Deles una perspectiva fresca a los
problemas laborales.

Desarrollar una fuerte ética laboral
implica tener iniciativa. Intente resolver
los problemas de maneraproactiva.
Use sus materiales de entrenamiento
para asistir en la busqueda de una
solucion. Tenga confianza en su
habilidad y motivacion para manejar las
responsabilidades del trabajo.

Honre sus compromisos. Serformal
generaconfianzaensucapacidad para
manejar masresponsabilidad. Busque
contribuir al cumplimiento de las metas
de la Compaiiia, sus objetivos y su
mision. Haga su parte paracrear un
lugar de trabajo productivo.

En laPractica

Cuando se le encomiende un trabajo,
entréguelo en los tiempos acordados,
sin fallos, de manera que sea util
paratomardecisiones asertivas.

Si se presenta un error causado por
negligenciaoporfaltaalaética,
se debe aplicar la reglamentacion
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Lacalidad yla cantidad del trabajo son
un reflejo directo del caracter personal y
laintegridad. Un trabajador productivo
conunafuerte éticalaboral se toma
tiempo paraproducirtrabajode calidad.
Debemos estar orgullosos de lo que

uno hace.

Respetelacontribuciondelosdemas
alentornode trabajo.Concéntreseen
sutrabajoyenelcompromisocon
unaactitud proactiva.Seaunjugador
de equipo.

Vea mas alla cuando sea
necesario para asegurar que sus
interacciones verbalesy escritas
con los demas son productivas. Las
habilidades comunicativas son un
valor indispensable en cualquier
organizacion. En situaciones de
desacuerdos demuestre empatia y
autocontrol, actue con respeto en
todas las formas de comunicacion.

buscando reparar las consecuencias
y aprender para no volver a incurrir.

En todo momento se debe

usar unlenguaje apropiado sin
descalificar a nadie, incluso en
las situaciones de alto estrés.



valor calidad e innovaciéon

Asegurandolaexcelencia
de nuestros productos

«Queremos que nuestra empresa supere el éxito
que ha alcanzado satisfaciendo las necesidades
actuales y futuras de nuestros clientes, fabricando
productos innovadores y de alta calidad»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Toda personade «kEMPRESAS VIRUTEX
ILKO» que identifique un producto
quenotienelacalidad suficientedebe
informar para evitar que salga

al mercado.

Esresponsabilidad de todos velar por
la calidad de nuestros productos, pues
ellos son nuestro sustento.

Todo producto debe aprobar los
controles de calidad estipulados antes
de sercomercializados.

En laPractica

Si usted ve que un producto puede
danaraunclienteyproponeruna
mejora innovadora, informelo de
manerainmediataasujefatura.

Sifuera de la empresa escuchaalgun
reclamo de nuestros productos, tome
notay comuniquelo. Puede ocurrir que
los controlesdecalidadnoseanlos
adecuados para ese producto.
«Tengaen cuentaquesiempre

puede mejorar»

Recuerde que un producto de baja
calidad puede significar un daio
permanente enlaconfianzade

Todos somos responsables de la calidad
de nuestros productos.

Tenga en cuenta que sucompromiso
conlacalidad de nuestros productos
es huestro éxito ypermanenciaenel
mercado.

Esperamos que todos puedan contribuir
aldesarrollo de nuestros productos con
recomendacionesinnovadoras que nos

permitanmantenernuestraexcelencia

denuestros productosycompetitividad
en el mercado.

nuestros clientes, y credibilidad en las
marcas de <kEMPRESAS VIRUTEX ILKO».

Mantener el debido cuidado fisico de
losproductosdisponibles paralaventa
mantenidos enbodegas.

Asegurese de hacerbien su trabajo
ysiempre cumplirlosestandaresde
calidad exigidosenlos procesosde
producciony control de calidad. Si
observa alguna oportunidad de
mejora, informela oportunamente.

Evite elexcesode mermas que daiiela
viabilidad y competitividad econémica
de nuestros productos.
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valor seguridad

Seguridad

«La seguridad es un valor
fundamental en laempresa»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Nuncacedemoscuandosetratade
seguridad.

Es responsabilidad de todos, mantener
la seguridad en cada accion y decision.

En laPractica

Debemos preocuparnos de mantener
conductas seguras que evitenque
tengamos accidentes o incidentes en
laslocalidades donde operamos.
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Cumplimos lanormativaylos mas altos
estandares de seguridad de laindustria.

Cuidamos atodo nuestro personal
entodas nuestrasinstalaciones.

Debo preocuparmedelaseguridad
de mientornofisicoyde personas. La
seguridad es responsabilidad de todos.



valor salud

Alcohol y Drogas

«Promoveremos siempre un ambiente de
trabajo sano y un entorno saludable, que
asegure el bienestar de todos, enfocados
en el respeto, la integridad fisica y el
desarrollo de nuestros empleados»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Debemos promover campanas
saludables en mi trabajo y mi entorno.

Como miembro de EMPRESAS VIRUTEX
ILKO,usted tienelaresponsabilidad
personal de presentarse a su puestode
trabajo libre de alcohol o drogas.

Debe hacerlo porrespeto austed
mismo, sus colegasyaterceros.

En laPractica

Nuncaconcurraasutrabajo bajola
influenciadelalcoholodelasdrogas.

En caso de estar en tratamiento médico,
que incluye prescripcion de drogas,
consulte con su doctor qué impacto
tendrian éstas en su desempeiio o
capacidades. Siestasle afectan,debe
ser comunicadas al Departamento de
Seguridad y Prevencion de Riesgos,
adjuntando un certificado firmado por
su médico tratante.

Cumplaconlosprogramasde control
interno que la empresa implemente
paradetectar el consumo de alcohol

y drogas.

Cuando participeenactividadesfuera
dellugarde trabajo, organizadas porla

Debera siempre dar cumplimientoala
legislacion, reglamentaciony politicas
internas vigentes.

Se debe respetar la legislacion vigente
en cada territorio donde usted se
encuentre, ademas de las politicas
impartidas por la empresa en su
Reglamento Interno

empresa se debera mantener siempre
una actitud apropiada a la ocasion,
entendiéndose por tales: cenas o
almuerzos conclientesoproveedores,
celebraciones internas (fiestas de fin
de afo o similares), congresos, ferias
internacionales, comisiones de servicio,
entre otras. Se prohibe el consumo
de alcohol y drogas tanto para las
actividadesrealizadas eninstalaciones
delaempresacomoenactividades
organizadas porlacompaiiiafuerade
los recintos de trabajo.

No debe consumir, vender, distribuir
estupefacientes ilegales en recintos de
laempresaoalgunotrolugarenque
desempeiie susfunciones.
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valor salud y seguridad de las personas

Saludy Seguridad
de las personas

«Nunca es demasiado cuando se trata del
cuidado fisico de las personas. Mantendremos
siempre el compromiso de velar por la
seguridad de nuestros colaboradores a través
de la prdactica para el cumplimiento de los
mas altos estandares de sequridad»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Laseguridad, un valor personal.

Apoye siempre el compromisodela
empresa, de mantener a todos sus
trabajadores en condiciones de trabajo
einstalaciones segurasy saludables.
Lo puede hacer, por ejemplo: al
interesarseyconocerlas medidas que

la empresa ha tomado para controlar

losriesgos propios de las actividades
de su trabajoyevitar que éstas causen

accidentes, incidentes o enfermedades.

Nosotros tenemos la obligacion
personal de cumplir con las

normas del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y seguridad.

Nada justifica mantener
un riesgo sin control.

Siempre tenga en mente que en
EMPRESAS VIRUTEX ILKO no hay
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metas operacionales o resultados que
justifiquen exponer a los trabajadores
oaterceros, ariesgos sin control. Por
lotanto,todaslasacciones queusted
realice, individualmente o en conjunto
dentrodelaorganizacion,deberan
considerar elemento fundamental,

la vida y salud de las personas.

Usted puede hacer mucho para
lograr que su entorno laboral sea
seguro y saludable: proponga ideas
de mejoras, notifique asu jefaturalos
incumplimientosyrevise suspropias
conductas fuera de estandar.

Debemos cumplir la legislacion,
reglamentacion y politicas internas
vigentes en cada territorio donde
se encuentre, ademas de las
politicas impartidas por la empresa
en su Reglamento Interno.



En laPractica

Conozcay utilice en todo momento,
los elementos de proteccion personal
definidos para su puesto de trabajo
olatareaque estadesempeiiando.

Antesdeiniciarsutrabajo,evalielos
riesgos de laactividad afin de evitar
cualquier accidente o incidentes hacia
usted o sus compaiieros de trabajo.

Asista alas charlas y cursos de
capacitacion que seimpartan.

Alerte inmediatamente a su jefatura
respectode conductas temerarias

o irresponsables, asi como de
condicionesinseguras que pudieran
exponer su integridad fisica. También
puede canalizarsusinquietudeso
sugerencias através de su jefatura.

Colaboremos con las investigaciones
internas de accidentes o incidentes de
trabajo, que se produzcan en su area.

Los protocolos o procedimientos de
seguridad se deben respetar siempre.

Mantengamos identificadas
las salidas de emergencia, los
equiposde proteccionycombate
deincendios. Solucioneoreporte
bloqueos, inhabilitaciones, robo o
destruccionde estos equipos.
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valor medio ambiente y sustentabilidad

Medio Ambientey
Sustentabilidad

«Compartimos una vision que integra las
caracteristicas del negocio con los desafios de
ser socialmente responsables. Aspiramos a
ser ciudadanos comprometidos, atendiendo
las necesidades e intereses de la comunidad
donde estamos insertos y fomentamos

el respeto por el medio ambiente»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales
Mantener acciones personales - Promueva la aplicacion ycumplimiento
conrespeto al medio ambiente de los estandares ambientales tanto
y lasustentabilidad. nacionales comointernacionales

. . que estén a su alcance.
El respeto por el medio ambiente

esfundamental paraeldesarrollo - Asimismo, fomente la conciencia, la
sustentable de nuestro negocio. educaciony la sensibilizacion ambiental
alinteriordelaempresayconterceros,
aquienes por asuntos de trabajo,
deba involucrar en sus actividades.

Es por ello que, preocupémonos
de cumplir las leyes, regulaciones y
compromisos ambientales aplicables
alas tareas de nuestro cargo.

Minimizar el impacto al Medio Ambiente

Ustedyquieneslorodean, tienen - Procure siempre prevenir la
derecho a vivir en un medio contaminacionoundafioambiental,
ambientelibre de contaminacion, haciendo suyos los cambios enlaforma
sano y saludable. Paraello, sigalas dehacerlas cosasconelobjetivode
instrucciones que la empresa le reducir de manera responsable la
sefale para conducir sus acciones produccionderesiduosydesechos.

responsablemente, minimizando el
impacto ambiental y contribuyendo a
lapreservaciondel medio ambiente.
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Eco Eficiencia

Hagauso eficiente de los recursos que
ocupe en su trabajo, recicle cuanto
pueda y fomente practicas innovadoras
que promuevan la eficienciaeconémica
atravésdelaeficienciaecoldgica.

EnlaPractica

Cuando usted vea alguna situacion
que le parezca que puede estar
atentando en contradealgunade
estas conductas, pongalo
inmediatamente enconocimientode
suJefatura y/o puede ocupar el canal
de denuncia que dispone la
compaiiia.

Cumplamoslosprocedimientos
que la empresa ha definido para
manejar los desechos yresiduos
industriales. Noimprovise.

Usemos deformaresponsable
recursos como el agua potable
y energiaeléctrica.

Nooculte o engaiie aspectos
relacionados con cumplimientos
de normasambientales.

Evite contratar proveedores que
incumplan las normas ambientales,
paraquelaempresano se veaafectada.

Usted debe comprometerse a
manejar y disponer los residuos
peligrososynopeligrosossoloen
sectores autorizados, asi evitaremos
un contaminacion ambiental.

Siempre informe alajefatura toda
situacion que tenga un riesgo
inminente de contaminacion o
daino al medio ambiente.

Preocupémonos de que los contratistas
yproveedores noincurran enacciones
que puedan conllevar a riesgos
inminentes pordaios ambientales.
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valor proteccién de datos

Proteccion Intelectual

e Industrial

«El conocimiento, la informacion y la propiedad
intelectual de EMPRESAS VIRUTEX ILKO
constituyen uno de nuestros mads valiosos
activos. Nos preocuparemos responsablemente,
en cada accion y decision, de velar siempre

por el uso adecuado de esta informacion,
protegiendo los derechos de la empresa, de
nuestros empleados y de terceras personas»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Hagamos un buen uso de la
propiedad intelectual e industrial.

Proteger el nuevo conocimiento sobre

losprocesosyproductos delaempresa.

En laPractica

Tengamos presente que forman parte
de los activos de la empresa: productos,
ideas, disefos, marcas, documentos,
dominios de Internet y en general
cualquier obra protegida porlaley
ono,susceptibledeserregistrada,
que haya sido producida, ideada o
creada por usted o cualquierade los
trabajadores de «kEMPRESAS VIRUTEX
ILKO», en el ejercicio de sus funciones.

Porello, elusolegitimo que usted
lepodradar,sdéloseaplicaenel
contextolaboralydeacuerdoconlas
instrucciones de su Jefatura.
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Cuidaryserresponsable enasegurar
la innovacion industrial como un
activorelevante delaempresa.

Todos tenemos la obligacion y el
deber de identificar y proteger la
propiedad intelectual e industrial

de «kEMPRESAS VIRUTEXILKO» yno
permitir que se haga mal uso de ella.

Cualquier sistema informatico,
productoodiseiodeservicios que
empresas externas desarrollen a
pedido de kEMPRESAS VIRUTEX ILKO»
ypara«EMPRESAS VIRUTEXILKO», son
también propiedad de «<kEMPRESAS
VIRUTEX ILKO». Por ello, los contratos
para estos servicios deben considerar
clausulas obligatorias que protejan
la propiedad intelectual e industrial
de «kEMPRESAS VIRUTEX ILKO».



Respete también la propiedad
intelectual e industrial de terceros.
En consecuencia, no realice
ninguna accion que implique la
vulneracion de este derecho.

Por Ejemplo:

» No haga propia ni reproduzca sin
laautorizacion correspondiente
documentacionconderechos
de autor;

» No utilice enninguna circunstancia
copias de software, o programas sin
sus respectivas licencias;

» No presente nuevos productos,
servicios, marcas, eslogan, diseios
etc., sin antes haber verificado si
estan patentados o registrados
por terceros.

» No almacene peliculas, musica,
fotografias o cualquier otro archivo
enformadigital que esté protegido
conderechos de autoryquepara
tales efectos no se hayan obtenido
los permisos correspondientes.

El computador que «kEMPRESAS
VIRUTEX ILKO» le ha asignado es
una herramienta de trabajo y no
para uso personal. En consecuencia,
procurenoalmacenarcontenido
de caracter personal en él.
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valor proteccién de datos

Resguardo de Informacion
Confidencial

«Es el deber de todos nosotros el resquardar y
proteger la informacion confidencial de EMPRESAS
VIRUTEX ILKO, de sus clientes y de sus empleados»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Respetamos la vida privada de las
personas y cumplimos las leyes
existentes sobre la recopilacion,
almacenamiento, uso, retencion,
transferenciaoeliminacionde
informacion.

Los datos personales son utilizados
solo para fines legales, asi como la
informaciondenegociosdelaempresa,
la debemos mantener siempre
protegida.

En laPractica

Siempre tomemos las medidas
necesarias para proteger los datos
personales y manténgalos separados
delainformacionde la empresa.

Laspersonastrabajadoras que,poria
naturalezade sus funciones, tengan
acceso a informacion calificada como
«confidencial» o «reservada» no
debenhacerlapublica,seaquesetrate
deinformacionrelativaa «kEMPRESAS
VIRUTEXILKO»,de sus operaciones
o empleados.

Abstenerse de entregar informacion
falsaparaactos de manipulacionde
precios de proveedores,contratistas
o clientes.
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Lossistemasdelaempresacontienen
informacion de negocios, porlo que se
puede monitorear el uso y acceso de
losdatosde propiedadde Virutex-liko,
conforme alas leyes vigentes.

Todos en kEMPRESAS VIRUTEXILKO»
deben resguardar la reserva de la
informacionpropiadelaCompainia
nosoloaterceros ajenos, sinoque
también a empleados de ésta que no
estén autorizados a conocer dicha
informacion o que no hayanecesidad
de conocerla.

Lasclaves de acceso alos sistemas
informaticosydetecnologiade
la Compaiiia son personales e
intransferibles, motivo por el cual
usted no podra, bajo ningin motivo
proporcionarlas a otras personas.

Se considerara «informacién interna»
tododato, informe,presentacion,
resumen, correo electrénico,listao

similar, la cual no ha sido aprobada

nise haautorizado expresamente su
publicacion o difusion. Cualquier tipo de
«informacion interna» es confidencial,

por lo que no puede difundirse ni hacia

el interior ni el exterior de la empresa.



valorintegridad

Exactitud en los librosy
registros delaempresa

«Es obligacion del drea respectiva, velar que la
informacion contenida en los libros y registros de
la empresa sea totalmente confiable, fidedigna,
completa, exacta y bien presentada»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Lainformaciondenegociosde
las «kEMPRESAS VIRUTEX ILKO»
siempre debe ser trazable,
transparente y auditable.

Laentregadeinformacionfalsapodria
serundelito,y es considerada un acto
grave, atentatorio contralaempresa.

En la Practica

nunca debemos

Manipular fraudulentamente
informacion financiera-contable
ode gestion que puedaconllevar
a decisiones incorrectas que
pueda atentar contra los
intereses de la empresa.

Verse envueltos en un accionar
fraudulento u otra conducta deshonesta

Mantenerunaconductaque
protejan la ocurrencia de actos
fraudulentos, irregulares o
reiiidosconlanormativalegal.

Denunciar cualquier acto
administrativo que no se ajuste
alanormativalegalvigente.

queinvolucrelosbienes,activoso
registros financieros y la contabilidad
de «kEMPRESAS VIRUTEXILKO».

La informacion debera estar
documentada y ser lo suficientemente
explicativa para describir con
fidelidad cualquier hecho o
transaccion efectuada.
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valorintegridad

Conflicto de Interés

«Las cortesias y regalos, inversiones financieras y
relaciones personales pueden ser elementos que
conlleven a tener un conflicto de interés, real o
aparente. En nuestro actuar siempre deberemos
mantener una conducta ética intachables»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

No aceptaremos u

ofreceremos regalos:

Como norma general, si usted es
trabajador de «kEMPRESAS VIRUTEX
ILKO» no puede ofrecer ni aceptar
regalos (o cortesias de negocios) ya
que esto podria ser considerado un
delito de cohecho.

Usted siempredebe preguntarse, si
unregaloocortesiacompromete su
imparcialidad en las decisiones de
negocios.

Norecibimosdineros enefectivoo
incentivos monetarios que puedan
comprometerlasobligacionesde

nuestro cargo.

Nuncaofrezcaniacepteregalos que
puedandarlaimpresionoquetengan
porobjeto facilitar o acelerar tramites
administrativos,hacerodejardehacer
unaaccionobligatoriadesucargo,o
bien agilizar la obtencion de certificados
y documentos.

Inversiones financieras en

Otras Empresas:

Auncuando «kEMPRESAS VIRUTEXILKO»
respeta la libertad de sus trabajadores

para realizar inversiones financieras,

va contra la ética razonable el que

empleados de la Compaiiia tengan,

ya sea personalmente o a través
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de terceros, intereses financieros
sustanciales en las empresas
proveedoras, clientes o competidores
de «<EMPRESAS VIRUTEX ILKO». Se
entiende por «intereses financieros
sustanciales» la participacion
propietariade masdel1%delvalor
delaCompaiiia. Seexceptiuandeesta
norma lasinversiones que serealizan
mediante fondos mutuos o carteras
administradasporterceros,sobrelas
cualeseltrabajadorno tiene poderde
decision sobre el destino de sus fondos.

Empleo en Otras Compaiiias:
«EMPRESAS VIRUTEXILKO» podriatener
contratosde exclusividad conalgunos
trabajadores, sin embargo cualquier
otra labor que el mismo pudiera
tener,seaestaencaracterde socio,
asesor,académico uotradeberaser
formalmente informada a <kEMPRESAS
VIRUTEXILKO»,yentodocasoesto
nodebe influiro generarconflictocon
lasresponsabilidades queusteddebe
desempeiiar en «kEMPRESAS VIRUTEX
ILKO»,niconlosinteresesdeesta.

Relaciones Familiares y personales:
Eneldesempeiio de sucargonorealice
transacciones o acciones con personas
que tengan vinculos de consanguinidad
o afinidad, ya seaporsioporotros,al
involucrarendecisionesdecompra,
contratacion uotras.



En laPractica

Dadoque esimposibledescribir
completamente cuales sontodos
losregalos ocortesias,oquéen
determinadas circunstancias son o
no apropiados, siempre debemos
conversarcon su superiordirecto
olaGerenciarespectiva,antes
de aceptarlos o entregarlos.

En ningun caso podra contratar,
supervisar directamente, influir en
decisiones de promocion o ascenso, fijar
remuneraciones o realizar evaluacion
de desempeiio de familiares directos.

Tenerun empleo externo que
pueda ser considerado un
aparente conflicto deinterés.

Encasosexcepcionales,sepodran
recibir o entregar articulos
promocionales de valor que no
supere USD 100, como por ejemplo:
lapices agendas o similares, en la
medidaque semantengandentro

de los parametros usuales parala
industria o region, sean habitualmente
apropiados y nunca represente el
animo de influir o comprometer
decisiones de negocio, ya sea este una
persona trabajadora de «<kEMPRESAS
VIRUTEX ILKO» o algunos de nuestros
clientes, proveedores o autoridades.
Encasode quesuceda, estodeberaser
comunicado alaGerenciarespectiva.

«si usted duda, porque siente o cree que cierta

conducta podria no ser apropiada, lo mas

probable es que tenga razén. no lo haga>»
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valor integridad

Corrupcion,Cohecho,Soborno
y Administracion desleal

«Prohibido recibir, dar o solicitar pagos con
ventajas o beneficio personal o de terceros,
sean publicos o privados, nacionales e
internacionales. Prohibicion de efectuar
gestiones contra el patrimonio de las empresas
Virutex-llko o bien ejecutar actos abusivamente
contrarios a los intereses de la empresa»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

En «kEMPRESAS VIRUTEX ILKO» estamos
en contrade la corrupcion, sobornos,
cohecho, asicomo cualquierotro
tipo de pagos deshonestos, ilegales

y contrarios a nuestros valores.

Favorecemos las iniciativas para
eliminar la corrupcion en los mercados
donde efectuamosnegocios.

En laPractica

Todos tenemos obligacion moralylegal
dedenunciar cualquieraccion,hechoo
actosqueconozcayquerepresenteuna
accionindebidamoralyéticamente que
pueda danar nuestra reputacion.

Nunca solicite, entregue o reciba
dinerosquelolleve arealizaractos
contrarios alorequerido por su cargo.

Siempre debera asistir o participar

de capacitaciones en materias de
sobornos, corrupcionuotramateria
requerida por la empresa.

30 I codigo de ética virutex-ilko

Todos deberan actuar en beneficio
delosintereses de laempresa,en
conformidad a lo exigido enlaley.

Nuncadebemos utilizar los sistemas
contables o procedimientosinternos
para ocultar o facilitar la ocurrencia de
actos ilegales.

Enningun caso podra ocupartiempo,
recursos o dinero en actividades
politicas.

Nunca efectiue donaciones a personas.
Por ley, las donaciones estan reguladas
solo para empresas e instituciones que
tienenunfinsocial o educacional.



valor compromiso

Cuidados de los Activos

de laEmpresa

«Nuestro espiritu es fomentar una conducta honesta
y leal en la relacion que mantiene nuestra gente

con los bienes de la empresa. Confiamos en la
integridad de nuestros empleados y sabemos que el
uso responsable y cuidadoso de estos activos y de los
beneficios que tenemos es provechoso para todos»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Tengaencuentaqueustedpuede
utilizar de manera limitada y
ocasional los activos de la Compaiiia,
como telefonia, internet u otros
similares, confines personales. Sin
embargo, no debe hacerlo de forma
excesiva, de manera que interfiera
ensusresponsabilidades laborales
y reputacionales de la empresa.

En laPractica

Nosotros siempre debemos dar un
usoadecuadoycuidadosodenuestros
bienes acorde alas funciones de
cada cargo.

Nuestrobienesyactivossolodeben
ser utilizados para desempeiiar las
funciones del cargo y haciendo siempre
un buen uso de ellos.

Denunciar todo abuso o mal uso de
nuestros bienesyactivos quenose
ajuste alo que lafuncion del cargo

lo requiere.
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valor integridad y compromiso

Libre Competencia

«En un mundo globalizado, la libre competencia

es un valor fundamental para nuestros negocios.
Hemos crecido en un mundo competitivo por lo que
siempre promoveremos las prdcticas de negocios
que estén confirme a la ley de libre competencia»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Siempre promovemos la libre
competencia de nuestras acciones
comerciales en los mercados en los
cuales operamos.

Queda prohibidos difundir, por
cualquier medio, informacion comercial
sensible, tales como: planes de
marketing o de negocios, listas precios

En la Practica

Nuncacomente aunamigo,competidor
ounextraiio, informaciéoncomercial
estratégicade precios, que pueda

ser considerada una filtracion de
datosoinformacionalmercado.
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declientesycualquierotrotipode
informacion comercial que pueda ser
considerada como confidencial.

Todas las relaciones de negocios y/o
comerciales deben ser imparciales,
libresycompetitivas,dejandode
lado los intereses personales.



No discriminacion
en el Trabajo

«En Virutex-llko mantenemos y cuidamos la igualdad
de oportunidades, diversidad, inclusion, los cuales
son pilares fundamentales en la gestion de personas»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Esundeber cuidar las relaciones
interpersonales en equipos mixtos,
yesnuestraresponsabilidad crear
espaciosamables,tolerantesy
comprometidos con nuestros principios.

Usted como miembro de kEMPRESAS
VIRUTEXILKO», debera promover

un entorno laboral marcado por el
respetoylatolerancia,enelquetodas
lasdecisionesyaccionesrelativasal
empleo se tomen sin tener en cuenta
factores como raza, color de piel,
religion, nacionalidad, origen social,

En laPractica

Todos noscomprometemos a mantener
unaactitudrespetuosaycordialcon
nuestroscolaboradoresyjefaturas,asi
tambiénconlosclientesyproveedores.

Nosotros siempre actuaremos de
maneratalque segaranticelaigualdad
de oportunidades laborales en todo el
ciclodevidadeltrabajador,desdeel
reclutamiento hasta la desvinculacion.
Esto significa que las decisiones

que se tomen se basaran en las
calificaciones objetivas, los méritos,

el rendimiento, y otros factores
relacionados con el puesto de trabajo.

sexo, edad, estado civil, afiliacion
sindical, opcion politica, discapacidad
fisicaocualquierotracondicion
que, por si misma, no explique o se
enmarque en el contexto estrictamente
laboralyquetengaporefectoalterar
o anular la igualdad de trato.

Dependiendo del pais donde trabaje,
esposible que existanpoliticasdeno
discriminacion. Asegurese de cumplir
con estas, asi como con las legislaciones
y reglamentaciones que sean aplicables.

Encasode tenerdudaal respecto, a que
constituye una conducta discriminatoria,
pongaseencontactoconlaGerencia
dePersonas, quienes podranbrindarle
soporte yesclarecerlaaplicacionde

la legislacion vigente y de la conducta
esperadaen el contexto laboral.

Nunca permitimos que alguien
transgreda los principios,valores
yderechos fundamentales

de las personas.
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valor integridad y compromiso

Respeto a las personas

«Siempre debemos mantener un comportamiento
basado en la honra, dignidad y respeto entre las
personas. Prohibimos todo acto de hostigamiento
directo o indirecto hacia las personas»

espiritu empresas virutex-ilko

Conductas Generales

Tolerancia cero

EMPRESAS VIRUTEXILKO notolerara,
bajo ninguna circunstancia, el acoso:
sexual nilaboral. Se entenderatoda
conducta persistente y demostrable
ejercida sobre unindividuo o grupo
de individuos no importando su
nivel jerarquico en la organizacion
encaminada a infundir miedo e

En laPractica

Es inaceptable hacer bromas o
comentarios, independiente del
medio por el cual se expresen,
que descalifiquen, insulten,
menosprecien o agravien a otras
personas, sean estos compaieros
de trabajo, clientes o proveedores.

Mantener una conducta irreprochable

con mis compaieros de trabajo.

Siporrazones de trabajo debo viajar

a una filial en el extranjero, siempre
debo interiorizarme de la cultura de las
oficinas oinstalaciones de laempresa
enotro pais. Debo evitarusar modismos
que puedan ser malinterpretados.
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intimidacion, angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion
o inducir a la renuncia del mismo.

Dependiendodel pais donde trabaje, es
posible que existan politicas especificas
denoacoso. Aseglirese de cumplircon
estas, asicomoconlaslegislaciones

y reglamentos que sean aplicables.

Siempredebo trataralas personas
como me gustaria que me trataran

a mi. Esto incluye bromas o
comentariosreferidosalaraza,

color, caracteristicas fisicas, origen
nacional, sexo, religiéon o cualquier otro
factor de discriminacion arbitraria.

No debera efectuar insinuaciones
sexuales, graficas o actos
amenazantes hacia otra persona.

Encasode que usted sienta que ha
sido acosado, siga las instrucciones
y normativas vigentes en la

jurisdiccion en la que usted trabaje.



administracion del
presente codigo

Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el presente
Codigo de Etica es obligacion para todos y cada uno de los miembros de
la organizacion.

En el evento que surjan situaciones o usted detecte hechos o actuaciones
que pudieran ser poco éticas, incorrectas o que estuvieren desalineadas
con el presente Cédigo, usted debera comunicarlas o denunciarlas a
través de los canales que la empresa ha dispuesto para ello.

Para estos efectos, usted podra contactarse con las siguientes personas,
respetando el conducto regular, con la salvedad de no encontrar
acogida con él o las personas contactadas.

Jefe o Supervisor Directo

Country Manager

Contraloria Corporativa

Un miembro del Comité de Auditoria

Sin perjuicio de lo anterior, los trabajadores pueden plantear sus
inquietudes directamente por medio del Canal de Denuncia que
dispone EMPRESAS VIRUTEX ILKO y compromete garantizar absoluta
confidencialidad del remitente y su contenido.

El Comité de Auditoria o Comité de Etica sera el responsable de las
actualizaciones del presente codigo y supervisar su correcta aplicacion.
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responsabilidad del comiteé

ejecutivo sobre la administraciony
operatividad del cédigo de éetica

Velarporel cumplimiento de los principiosyde los
compromisos contemplados en el Cédigo.

Garantizar que las investigaciones se desarrollen en
forma expedita.

Que se adopten las medidas correctivas, incluyendo
las sanciones para las personas infractoras que
correspondan.

o Mantendran bajo la mayor confidencialidad posible,
las investigaciones que se lleven a cabo.
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comprobante
de recepciodn

Yo

Como integrante de EMPRESAS VIRUTEX ILKO dejo constancia de haber
recibidoyleido este ejemplardel Codigo de Etica,donde me comprometo
a consultar con plena libertad toda duda sobre la presente declaracion
de principios durante todo el tiempo que me desempeiie en la empresa.

Paraestos efectos, usted podra contactarse con el Gerente Corporativo
de Personas, Abogado Laboral, Gerencia de Contraloria Corporativa y
Country Manager, respetando el conducto regular, conlasalvedad de no
encontrar acogida con él o las personas contactadas.

Fecha de 20

Firma del Trabajador
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